
För dig med ett viktigt uppdrag

Lär känna
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Grattis!
Du har blivit förtroendevald. 

Du har fått förtroendet att representera dina kollegor  
och Forena på din arbetsplats. Det är en viktig roll och 
förhoppningsvis kommer du tycka att den är rolig,  
stimulerande och utmanande.

För att kunna vara en bra representant behöver du veta  
en del om Forena – vilka vi är, vad vi tycker och vilka vi  
samarbetar med till exempel.

I den här broschyren har vi samlat det vi tror/tycker att  
du behöver veta om Forena. Vi har också lagt in information  
om grundläggande arbetsrätt och en del tips och verktyg  
som gör ditt förtroendeuppdrag lite lättare.

Tillsammans skapar vi en ännu lite bättre försäkrings- 
bransch.

Tack för att du engagerar dig!

Anders Johansson
Förbundsordförande Forena
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Det funkar ganska bra på jobbet. Arbetstiderna är rimliga och  
lönen okej. Ni har fem veckors semester och dessutom några 
extra lediga dagar per år. Det är nu det kan vara läge att på- 
minna sig om att schyssta villkor på arbetsplatsen inte är någon 
självklarhet. För att lyckas behålla bra villkor, eller förhandla 
fram ännu bättre, behöver Forena vara många medlemmar. 

Den fackliga grundtanken är nämligen samma nu som den  
var när de första fackföreningarna bildades i början av förra  
seklet: om många enas om gemensamma krav är det lättare att  
få lyssning.

varför 
facket?
Har det hänt att en kollega bett dig förklara varför  
facket behövs? Har det hänt att du själv undrar?
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En del av de förmåner vi har på arbetsplatsen känns så självklara 
att vi tror att vi har rätt till dem enligt lag. Det kan handla om en 
rimlig lönenivå, rätt till lönerevision varje år, ersättning för över-
tidsarbete och tjänstepension. Allt det här, och ganska mycket 
mer, regleras i kollektivavtal.

Den som är anställd på en arbetsplats med kollektivavtal får 
till exempel mer generösa uppsägningstider än vad lagen säger, 
utökad sjuklön och högre  
semestertillägg.

kollektiv-
avtal
Forena har varit med och förhandlat fram bra 
kollektivavtal. Förmåner du kanske tar för givna 
är resultat av fackligt förhandlingsarbete.

ENLIGT  
LAG

FÖR DEM MED  
KOLLEKTIVAVTAL

40 timmars arbetsvecka

Sex månaders uppsägningstid 
för den som blir uppsagd och 
varit anställd minst 10 år

25 semesterdagar

Allmän pension

80 procent av lönen vid 
föräldraledighet

-

38,75 timmars arbetsvecka

Sex månaders uppsägningstid för den  
som blir uppsagd och varit anställd  
minst 2,5 år

Minst 25 semesterdagar + åtta extra  
lediga dagar. Fem extra dagar för dem  
som avtalat bort sin övertidsersättning.

Allmän pension och tjänstepension

90 procent av lönen vid  
föräldraledighet

Tjänstegrupplivförsäkring
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Alla arbetsgivare som är med i en arbetsgivarorganisation har 
kollektivavtal. Det finns också arbetsgivare som tecknat så kallat 
hängavtal med Forena. Då är företaget inte med i en arbets- 
givarorganisation, men vill ändå tillämpa ett kollektivavtal  
för sina anställda.

FAO och KFO heter de två arbetsgivarorganisationer som Forena 
förhandlar och sluter avtal med.

Forenas kollektivavtal finns att ladda ner på webben. Där finns 
också en förteckning över vilka arbetsgivare i försäkrings- 
branschen som har kollektivavtal.
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Forenas  
organisation
Som förtroendevald är du en viktig del av Forena.  
Här hittar du lite mer info kring vår organisation.

MEDLEMMAR

KLUBBAR/FÖRENINGAR

KONGRESS

FÖRBUNDSSTYRELSE

KANSLI

FACKLIGT SAMARBETE
Forena är en partipolitiskt obunden organisation och 
medlem i TCO – Tjänstemännens centralorganisation.  
Vi samarbetar med andra försäkringsorganisationer genom 
NFU, Nordic financial union. Vi samarbetar också med  
UNI global union, som är en internationell samarbets- 
organisation. UNI har sammanlagt omkring 20 miljoner 
medlemmar i över 900 medlemsförbund i 140 länder.
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MEDLEMMAR
Medlemmarna är Forena. Medlemmarna är organiserade  
i klubbar och föreningar.

KLUBBAR OCH FÖRENINGAR
Klubben/föreningen har en styrelse som ansvarar för och driver 
den fackliga verksamheten på företaget. En förening kan bildas 
om det finns minst tio Forenare på en arbetsplats. På stora bolag 
med flera arbetsplatser i landet finns det lokala klubbar, som till-
sammans bildar en förening. I klubbarna och föreningarna finns 
kontaktombud, som fungerar som en länk mellan medlemmar  
och styrelse.

KONGRESS
Kongressen är Forenas högst beslutande organ. Ombuden på kon-
gressen utses av föreningarna och har till uppgift att granska och 
godkänna förbundets verksamhet. Ombuden ska också diskutera 
och dra upp riktlinjer för verksamheten och fastställa handlings- 
program för de kommande åren. Kongressombuden väljer också 
förbundsstyrelse.

FÖRBUNDSFULLMÄKTIGE 
En gång per år (bortsett från de år då förbundet håller kongress) 
träffas Forenas förbundsfullmäktige. Förbundsfullmäktige består 
av lokalt förtroendevalda och ska bland annat vara rådgivande 
organ till förbundsstyrelsen mellan kongresserna.

FÖRBUNDSSTYRELSE 
Förbundsstyrelsen ansvarar för att kongressens beslut blir  
verklighet. Styrelsen har det yttersta ansvaret för Forenas centrala 
kollektivavtal och för förvaltningen av förbundets ekonomi.

KANSLI
Personalen på förbundskansliet ansvarar för att de beslut som 
fattas av förbundsstyrelsen blir genomförda. En av kansliets  
viktigaste uppgifter är att underlätta för förbundets förtroende- 
valda att driva den lokala fackliga verksamheten och att finnas  
till hands för de medlemmar som inte har förtroendevalda  
på sin arbetsplats.
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din fackliga 
roll
Det finns fler olika förtroendeuppdrag. Gemensamt för 
alla uppdrag är att ni hanterar frågor som är viktiga för er. 

Ni inom den lokala klubben, eller föreningen, förhandlar med ar-
betsgivaren om frågor som berör de anställda. Det kan handa om 
löner, arbetstider, omorganisationer och kompetensutveckling. 
Ibland förhandlar ni också om frågor som rör enskilda individer. 
En viktig del i ert fackliga arbete är att finnas till hands för med-
lemmar som behöver råd eller stöd.

EXEMPEL PÅ LOKALA FACKLIGA FRÅGOR:

 Bevaka medlemmarnas intressen när det gäller arbetsmiljö, 
    omorganisation och förändringar på arbetsplatsen.

 Företräda medlemmarna i förhandlingar med arbetsgivaren 
    om lokala villkor, förändringar i verksamheten och  
    omorganisationer.

 Företräda enskilda medlemmar som fått problem på  
    arbetsplatsen.

 Ha en öppen dialog med medlemmarna. För att ni ska  
    kunna bevaka medlemmarnas intressen måste ni veta  
    hur de har det och vad de tycker.

 Vara coach åt medlemmarna exempelvis när de ska prata  
    lön med sin chef. Tänk inte alltid på medlemmarna som  
    en grupp, utan erbjud dem personligt stöd också.

 Rekrytera medlemmar och ta hand om befintliga medlemmar.  
   Medverka till att Forena syns på arbetsplatsen och visa 
   medlemsnyttan.

 Kontakta nyanställda. Ge dem facklig information och  
    varför inte en liten välkomstgåva. Erbjud dem medlemskap.

 Ha koll på Forenas mål och bidra till dem i det lokala arbetet.



11



TID FÖR FACKLIGT ARBETE
Forena är ett medlemsnära fackförbund. Ibland kan det som  
förtroendevald vara tufft att hinna med både de ordinarie  
arbetsuppgifterna och förtroendeuppdraget. 

TRE TIPS SOM KAN UNDERLÄTTA:
 Du har rätt att jobba med fackliga frågor på arbetstid.  

    Prata med din chef om tiden inte räcker till. Det ligger  
    i både ditt och hens intresse att det fackliga arbetet fungerar. 
    De flesta arbetsgivare tycker att det är bra att ha en fungerande 
    facklig organisation.

 Fördela fackliga uppdrag så att alla förtroendevalda bidrar. 
    Ganska ofta är det en eller ett par personer som gör merparten 
    av det fackliga arbetet. Det gör att ett fåtal personer får en 
    osunt hög arbetsbelastning, medan de andra kan känna 
    frustration för att de inte känner delaktighet.

 Planera in facklig tid. Att försöka hinna med sitt fackliga 
    uppdrag om  och när det blir tid över fungerar oftast inte så bra.

LÄS MER
På Forenas webbplats finns en särskild flik som vänder sig till dig 
som är förtroendevald. Där kan du läsa om det mesta som rör ditt 
uppdrag som exempelvis förhandlingar, olika fackliga uppdrag, 
styrelsens arbete och vad det innebär att representera Forena.
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varför just 
forena?
Här hittar du exempel på varför det är bra med ett 
medlemskap i Forena. Du vet att ett medlemskap  
är bra om något negativt händer på arbetsplatsen,  
men också när det fungerar bra. Genom att berätta  
om Forena gör du dina kollegor en tjänst. De får  
möjligheten att bli medlemmar i en organisation som 
kan branschen och som kan företräda dem på ett 
bra sätt. Vi har samlat några exempel på hur du kan 
beskriva medlemsnyttan.

FACKLIGA FÖRETRÄDARE
Du som förtroendevald har en viktig roll i medlemmarnas arbets- 
liv. Du kan organisationen och kan företräda medlemmarna på 
ett bra sätt. Viktigt i ditt uppdrag som förtroendevald är att skapa 
goda relationer med medlemmar, arbetsgivarrepresentanter och 
kollegor.

BRANSCHKUNNIGA RÅDGIVARE 
Forena arbetar endast inom försäkringsbranschen. Vi är special-
iserade på villkoren som gäller inom branschen och viken praxis 
som finns just här. 

KOLL PÅ LÖNENIVÅER 
Forena har lönestatistik och argument. Forenas medlemmar får 
tillgång till branschens lönestatistik och hjälp att komma väl 
förberedda till lönesamtalet.
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TRYGGAD INKOMST
Inkomstförsäkringen, som ingår i medlemskapet, innebär att den 
som är medlem i Forena får ut mer än a-kassans ersättning vid 
arbetslöshet. Ersättningen från a-kassa och inkomstförsäkring 
tillsammans ger dig upp till 80 procent av den genomsnittliga 
månadsinkomsten du hade före arbetslösheten (upp till en 
månadsinkomst på  60 000 kronor).

JURIDISK HJÄLP
Hamnar någon av våra medlemmar i en konflikt på sin arbets- 
plats har de möjlighet att få kvalificerad arbetsrättslig hjälp tack 
vare medlemskapet. 

STARKT KOLLEKTIVAVTAL
Tack vare Forenas avtal har du bättre villkor än på arbetsplatser  
utan avtal. Med Forenas avtal får du till exempel kortare  
arbetsvecka än lagens 40-timmarsvecka och fler lediga dagar 
än vad som står i semesterlagen. Du får extra ersättning vid 
föräldraledighet och extra högt semestertillägg.

INFLYTANDE
På många arbetsplatser i försäkringsbranschen finns en lokal 
Forena-förening eller klubb som arbetar för att bevaka och 
påverka villkoren på arbetsplatsen. Genom det lokala Forena kan 
medlemmarna få inflytande på sina arbetsplatser.

KARRIÄRTJÄNSTER OCH  
ANDRA MEDLEMSFÖRMÅNER 
Medlemmar i Forena kan boka samtal med Forenas egen karriär-
coach, få hjälp att vässa sitt CV eller få sin LinkedIn-profil gran-
skad. Några andra medlemsförmåner är träningskort, förmånliga 
banklån och försäkringserbjudanden.
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frågor  
och svar
Här har vi samlat några av de vanligaste frågorna 
kring medlemskap i Forena. Och förslag på svar.

JAG OMFATTAS JU AV KOLLEKTIVAVTALET 
ÄVEN OM JAG INTE ÄR MEDLEM. 
VARFÖR SKA JAG DÅ VARA MED?
Vi har bara kollektivavtal så länge vi som fackförbund har till-
räckligt många medlemmar. Vårt starka förhandlingsläge är 
beroende av hög organisationsgrad. Genom att gå med i Forena 
bidrar du till att behålla de villkor som finns idag och stärker  
möjligheten att förbättra arbetslivet ännu mer. Om du väljer att 
inte vara medlem går du miste om en schysst inkomstförsäkring 
och möjligheten att få rådgivning och juridisk hjälp. Du får inte 
heller ta del av lönestatistiken eller coaching inför lönesamtal.

JAG JOBBAR MED IT. DÅ KÄNNS DET MER NATURLIGT 
ATT VARA MED I UNIONEN.
Den här arbetsplatsen har avtal med Forena. Det är villkoren 

i vårt avtal som gäller för dig, även om du skulle välja att bli 
medlem i Unionen.

Vårt fackliga arbete bygger på att det finns lokalt förtroende-
valda som kan bevaka medlemmarnas intressen och som du kan 
vända dig till med alla möjliga frågor. Som medlem i Unionen 
skulle du inte ha någon lokalt förtroendevald att vända dig till. 

RÄCKER DET INTE ATT VARA MED I A-KASSAN?
Är du med i bara a-kassan får du ingen hjälp att bevaka din 
anställning. Forena kan bevaka att omorganisationer går rätt till, 
förhandla om uppsägningstider och stöd under tiden du söker 
andra anställningar. Det händer att de som valt att bara vara med 
i a-kassan kontaktar oss för att få hjälp då de blivit uppsagda. 
Men ett fackligt medlemskap är som en försäkring – det är för 
sent att teckna den när olyckan har skett.



17

FACKET ÄR INGET FÖR MIG. 
JAG KLARAR MIG SJÄLV.
Du har glädje av att vara med i Forena även om ditt arbetsliv är 
problemfritt. Forena bidrar till ännu bättre villkor på arbets- 
platsen, ger dig insyn i lönestatistik och peppar inför lönesamtal. 
Du har fina medlemsförmåner och möjlighet att bidra till ut-
veckling på arbetsplatsen genom att bli förtroendevald. Och ditt 
medlemskap kan bidra till att någon som inte har samma tur  
med sin arbetsplats får stöd och hjälp.

JAG ÄR AKADEMIKER SÅ JAG ÄR MED I JUSEK.
Forena är det största fackförbundet inom branschen och det är 
också vi som organiserar flest akademiker. Det fackliga arbetet  
bygger på att det finns lokalt förtroendevalda som bevakar 
medlemmarnas intressen. Vi inom Forena tror på, och bygger 
vår organisation kring, lokal representation. Det är sällan akade-
mikerförbunden organiserar sig på det sättet. Om du vill kunna 
påverka på din arbetsplats är det hos Forena du bör vara med.

JAG HAR BARA ETT VIKARIAT SÅ DET 
KÄNNS INTE LÖNT ATT BLI MEDLEM.
Som korttidsanställd har du en extra osäker situation. Forena ser 
till att din anställning sköts på rätt sätt. Vi hjälper dig att bevaka 
när du har rätt till en tillsvidareanställning eller om du har rätt 
till förtur vid tillsättning av tjänster.

JAG ÄR CHEF SÅ JAG HAR INGEN 
NYTTA AV ATT VARA MED I FORENA.
Att vara chef kan vara en utsatt roll och många chefer upplever 
att de inte har någon att vända sig till. Forena erbjuder chefer 
samma trygghet och stöd som andra medlemmar. Dessutom har 
alla chefer direkt tillgång till vår chefsrådgivare och erbjuds med 
jämna mellanrum särskilda events endast för chefer. 
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lagar att  
ha koll på
Villkoren på arbetsplatsen styrs av lagar och kollektiv- 
avtal. Här är en kort översikt av några av de lagar som 
styr arbetslivet och ditt fackliga uppdrag.

LAGEN OM MEDBESTÄMMANDE  
I ARBETSLIVET, MBL
MBL beskriver arbetsgivarens skyldighet att kontinuerligt ge 
facket information om verksamheten och förhandla inför  
viktigare förändringar. MBL ger också facken rätt att begära 
förhandling i frågor som rör medlemmarna.

MBL reglerar rätten att teckna kollektivavtal och möjligheten 
att gå i konflikt.

LAG OM FACKLIG FÖRTROENDEMANS  
STÄLLNING PÅ ARBETSPLATSEN, FML
FML ger de anställda rätt att utse förtroendevalda som kan 
företräda dem. De förtroendevalda får arbeta fackligt under en 
del av sin betalda arbetstid utan att för den skulle få sämre lön 
eller försämrade villkor. FML ger också förtroendevalda rätt att 
 på betald arbetstid gå de fackliga utbildningar som behövs för  
att kunna utföra sitt uppdrag.

LAGEN OM ANSTÄLLNINGSSKYDD, LAS
LAS reglerar förhållandet mellan arbetstagare och arbetsgivare. 
Huvudprincipen enligt LAS är att en anställning gäller tills vidare 
om inte annat särskilt anges. LAS reglerar också hur en arbets-
givare får skilja en anställd från anställningen. Den innehåller 
bestämmelser som att det måste finnas saklig grund för att få 
avsluta en anställning, att uppsägningar på grund av arbetsbrist 
ska ske enligt en viss turordning och att vikariat och andra  
kortare anställningar efter en viss period ska övergå i tillsvidare-
anställningar.
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lagar att  
ha koll på

ARBETSMILJÖLAGEN, AML
Arbetsmiljölagen beskriver bland annat hur arbetsgivare och fack 
ska samverka kring frågor som rör arbetsmiljön. Alla anställda 
har rätt till en tillfredställande arbetsmiljö och arbetsgivaren har 
ansvar för att anpassa arbetsplatsen så att de anställda mår bra på 
jobbet och upplever ett hållbart arbetsliv.

DISKRIMINERINGSLAGEN
Diskrimineringslagen lägger stor vikt vid att arbetsgivaren  
arbetar förebyggande. Ingen ska bli diskriminerad på grund 
av kön, könsöverskridande identitet eller uttryck, etnisk  
tillhörighet, religion eller annan trosuppfattning, funktions- 
nedsättning, sexuell läggning eller ålder.

Arbetsgivaren är skyldig att utreda och vidta åtgärder mot 
trakasserier som någon utsatts för på grund av någon av  
diskrimineringsgrunderna.

FÖRÄLDRALEDIGHETSLAGEN
Föräldrar har rätt att vara hemma med sina små barn och ändå 
behålla sina anställningar. Föräldrar har till exempel rätt att vara 
hemma med sina barn på heltid fram tills att barnet är arton 
månader. Lagen förbjuder missgynnande på grund av föräldra- 
ledighet.

SEMESTERLAGEN
Lagen ger alla anställda rätt till ledighet i form av betald eller 
obetald semester. Lagen säger att alla anställda årligen har rätt 
till en sammanhängande ledighet om fyra veckor.

STUDIELEDIGHETSLAGEN
Alla anställda har rätt till tjänstledighet för att studera.  
Arbetsgivare kan inte neka en anställd ledighet för studier,  
men kan skjuta på ledigheten sex månader.
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Kurser
Det är viktigt att du som förtroendevald har kunskap 
för att representera Forena. Vi erbjuder varje år flera 
utbildningar för förtroendevalda. Du anmäler dig till 
våra kurser via webben. Där hittar du också aktuella 
kursdatum och en mer utförlig beskrivning av alla 
aktuella kurser.

GRUNDKURSER
Forenas grundkurser innehåller tre steg och kallas helt enkelt 
för Steg ett, Steg två och Steg tre. Grundkurserna ger dig som är 
styrelseledamot (eller suppleant) de kunskaper du behöver för att 
kunna företräda, stödja och vägleda medlemmarna.

Utbildningarna handlar om bland annat rollen som förtroende- 
vald, Forena som organisation, medlemsnyttan, innehållet i  
kollektivavtalen, grundläggande arbetsrätt, medbestämmande 
och avslutande av anställning.

Stegkurserna omfattar två dagar per steg och vi rekommender-
ar att du går de olika kurserna med max två års mellanrum.

FÖRDJUPNINGSUTBILDNINGAR
Fördjupningsutbildningarna, som oftast omfattar en dag, ger dig 
fördjupande kunskaper i en speciell fråga. Fördjupningsutbild-
ningarna handlar om exempelvis arbetsmiljö, omorganisationer, 
lokal lönebildning och rehabilitering.

SKRÄDDARSYDDA KURSER
Vi kan också lägga upp kurser, anpassade efter ert lokala behov. 
Kanske behöver ni en genomgång av hur styrelser kan arbeta  
effektivt? Ni kanske vet att det är förändringar på gång och vill 
fräscha upp kunskaperna kring omorganisationer och turordning. 
Eller vill satsa på att synas och få igång ett aktivt rekryterings- 
arbete. Vi kommer gärna till er och diskuterar de här frågorna!

Klubbar och föreningar kan ansöka om den här typen av utbild-
ningar hos kansliet via kurs@forena.se. 
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att synas
Genom att vi är synliga påminner vi både medlemmar 
och presumtiva medlemmar om att vi finns och att 
vi är viktiga. Synlighet behöver inte alltid handla 
om stora aktiviteter, utan kan lika gärna vara en 
strategi om att vara synlig i det lilla. Att vara ständigt 
närvarande. En stadig påminnelse om att Forena 
finns. På den här sidan har vi samlat lite tips om
hur ni kan bli synliga på arbetsplatsen.

Ett av de bästa sätten att väcka intresse och att rekrytera är 
genom att synas. Att synas behöver inte vara svårt.  

HÄR ÄR NÅGRA FÖRSLAG PÅ SAKER NI KAN GÖRA.
 Berätta att du är fackligt förtroendevald på arbetsplatsen.
 Prata om Forena. Det kan du göra spontant vid en fikapaus  

    eller i hissen. 
 Be om att få presentera Forena kort t ex i samband med  

    en personalträff eller konferens.
 Ställ fram Forena-karameller i entrén.
 Gör en enkel enkät. Fråga medlemmarna (eller alla) om  

    vad de tycker Forena ska jobba med. Offentliggör resultatet  
    och beskriv vad ni avser göra.

 Lägg inträdesanmälan i fikarummet.
 Dela ut en Forena-folder och en smoothie till alla vid  

    dagens början.
 Ge alla en liten gåva från Forenas profilshop i julklapp.
 Bjud på tårta när ni lyckats bra i en lokal förhandling.
 Gör det fackliga arbetet tydligt – berätta när ni har 

    styrelsemöten och om ni sitter i förhandling.
 Ordna ett lunchmöte för dem som vill ha tips inför sitt 

    utvecklingssamtal.
 Ordna någon kul medlemsaktivitet. Bjud in någon 

    duktig föreläsare som dragplåster.
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KORT OM FORENAS HJÄRTEFRÅGOR 
Forenas hjärtefrågor är bransch, arbetsmiljö och karriär. Vi 
jobbar särskilt med de här frågorna för att vi vet att många yngre 
och nya inom branschen tycker att de är viktiga. Det är också 
inom dessa områden som vi i Forena har särskild kompetens 
och kunskap. Det finns ju inget annat fackförbund som kan 
försäkringsbranschen så bra som vi. Och visst är väl försäkrings-
branschen en bransch med stora karriärmöjligheter? 
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löne- 
statistik
Som förtroendevald har du tillgång till två typer av 
lönestatistik. Dels statistik för alla anställda i branschen, 
men också för Forenamedlemmarna på ditt företag.

Forenas lönestatistik bygger på löneuppgifter för alla anställda 
inom branschen. Löneuppgifterna samlas in för alla anställda på 
FAOs medlemsföretag samt Folksam. Statistiken bygger på löner 
för hel- och deltidsanställda tjänstemän mellan 18 och 64 år. 
Lönerna för de deltidsanställda räknas om till heltidslöner.

Alla Forenas medlemmar har tillgång till lönestatistiken via 
webbplatsen. För att kunna ta del av den behöver besökaren vara 
inloggad. Den som har sin vy-kod inlagd i Forenas medlems- 
register får automatiskt upp statistik för just den koden. Det går 
också att söka fram statistik för andra koder.

 Det finns också statistik som visar lönerna för enbart Forena- 
medlemmarna på enskilda företag. Bara styrelseledamöter i 
klubb eller förening kan ta del av den statistiken och bara för det 
egna företaget.

Det är arbetsgivarna som äger vy-kodningen och Forena kan 
inte ändra den vy-kod som ligger inlagd på en person i medlems-
registret. Om någon får upp lön för en felaktig kod är det bara 
arbetsgivaren som kan rätta till det.

Den som får en ny befattning under året, och därmed ny vy-kod, 
kommer att få vänta till början av kommande år innan rätt kod 
kommer in i systemet. Detsamma gäller för den som är ny- 
anställd – det kan ta över ett år innan vy-koden kommer in  
i Forenas medlemsregister.
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VY-KODER
Vy står för värdering av yrken och är den yrkeskodning som 
används inom försäkringsbranschen för lönestatistik. Vy-koden 
består av fyra siffror. De tre första anger yrkesfamiljen och den 
fjärde siffran anger vilken komplexitetsnivå befattningen har.

Det finns åtta komplexitetsnivåer. Nivå 1 representerar 
de enklaste arbetsuppgifterna och nivå 8 de allra svåraste. 
Förenklat kan man säga att slutsiffran 2 motsvarar en normal 
svårighetsnivå för en handläggartjänst. Nivå 3 är något mer 
avancerad medan nivå 4 ofta innebär någon typ av specialist-
funktion alternativt personalansvar. Majoriteten av de anställda  
i försäkringsbranschen ligger på slutsiffran 2 eller 3. Det är  
tjänsten som bedöms för en vy-kod – inte personen som har 
befattningen!
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vad kostar 
det?
En vanlig fråga då man diskuterar fackligt medlem-
skap: Vad kostar det? Därför är det bra för dig som 
förtroendevald att känna till vad ett medlemskap i 
Forena kostar.

NY MEDLEM
De första tre månaderna är medlemskapet gratis för dem som 
väljer att teckna autogiro. En avgift till den lokala föreningen kan 
dock förekomma även under medlemmens första tre månader. 
Det här erbjudandet kan bara utnyttjas en gång under en tvåårs-
period.

ORDINARIE MEDLEMSAVGIFT

Medlemsavgiften till Forena är inkomstrelaterad:
 60kr (för den som har en inkomst mellan 0–11 999 kr/månaden)
 180kr (för de som har en inkomst mellan 12 000–20 499 kr/

   månaden)
 280kr (för den som har en inkomst över 20 499 kr/månaden)

Utöver medlemsavgiften till förbundet tar en del Forena- 
föreningar ut en lokal avgift. Vid ändring av inkomst som kan 
beröra avgiften, gäller den eventuella avgiftsändringen först vid 
kommande månadsskifte och kan inte korrigeras retroaktivt.
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TILLFÄLLIGT SÄNKT MEDLEMSAVGIFT
Om en medlems inkomst tillfälligt minskar kan den personen ha 
rätt till sänkt medlemsavgift under den perioden. För att få sänkt 
medlemsavgift behöver hen ansöka via webbplatsen.

Avgiften kommer då att sänkas från och med nästkommande 
månad. Den kan inte korrigeras retroaktivt. 

Sänkt medlemsavgift får den vars sammanlagda bruttoinkomst 
under minst tre månader är lägre än den inkomst den ordinarie 
avgiften grundas på och den nya inkomsten ligger inom en lägre 
del av inkomsttrappan.

Som inkomst räknas lön, a-kassa, studiebidrag (ej studielån), 
försäkringskassa (t.ex. sjuk- och föräldrapenning) och dag- 
penning från värnplikts- eller civilförsvarstjänstgöring.

PENSIONÄR
Den som är medlem i Forena och går i pension kan fortsätta att 
vara medlem genom ett pensionärsmedlemskap. Medlemskapet 
kostar 300 kronor om året.

STUDERANDE
Den som studerar på heltid och ännu inte fått en anställning 
inom försäkringsbranschen kan bli studerandemedlem i Forena. 
Studerandemedlemmar betalar ingen avgift.

De som redan har en anställning inom branschen och är tjänst- 
lediga för studier kan inte bli studerandemedlemmar, utan  
betalar istället den reducerade avgiften.

Enklaste sättet att bli medlem i Forena är genom att fylla i 
medlemsansökan på webbplatsen
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a-kassan
Många blandar ihop medlemskap i fackförbund och 
a-kassa. Därför är det viktigt att du som är förtroende-
vald vet, och kan förklara, skillnaden.

A-kassornas uppgift är att administrera arbetslöshetsförsäkrin-
gen och att betala ut arbetslöshetsersättning. Det finns flera 
olika a-kassor som är specialiserade inom olika bransch- eller 
yrkesområden. Många a-kassor har ett nära samarbete med de 
fackliga organisationerna, men är ändå fristående från dem. Det 
är viktigt att veta att fack och a-kassa är två olika organisation-
er – går man med i den ena blir man inte automatiskt medlem i 
den andra. För att bli medlem i båda behöver man fylla i två olika 
ansökningar.

A-kassorna administrerar en socialförsäkring och kontrolleras av 
myndigheter. Den som är anställd inom finans- och försäkrings-
branschen kan gå med i Finans- och försäkringsbranschens 
a-kassa – FFA-kassan. Forena har ingen möjlighet att se om en 
Forenamedlem även har ett medlemskap i FFA-kassan.

För att bli medlem i FFA-kassan fyller man i den inträdes- 
ansökan som finns på FFA-kassans webbplats. När medlem- 
skapet är beviljat får medlemmen ett brev om detta.

Alla frågor om a-kassan besvaras av FFA-kassan 
som har telefonnummer 08-791 17 50.
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inkomst-
försäkring
FORENAS INKOMSTFÖRSÄKRING
Hela livssituationen ska inte behöva förändras för att man för-
lorar sin anställning. Därför har Forena en inkomstförsäkring 
som är en av marknadens bästa. Inkomstförsäkringen ingår i 
medlemsavgiften. 

Ersättningen från inkomstförsäkringen är ett komplement till 
a-kassan. Med enbart ersättning från a-kassan kan det nämligen 
vara svårt att klara ekonomin.

Ersättning betalas ut under en period som motsvarar 120 ar-
betsdagar. Den högsta inkomst som försäkras är 60 000 kronor/
månad.

Forenas medlemmar kan förstärka försäkringsskydd genom 
att teckna en frivillig tilläggsförsäkring:

 Tilläggsförsäkring Tid förlänger den tid du får ersättning 
med 180 dagar så att det totalt 300 dagar.

 Tilläggsförsäkring Inkomst försäkrar en månadsinkomst upp 
till 100 000 kronor.

För att kunna få ersättning måste du ha haft respektive 
försäkring i 12 månader innan du blir arbetslös. Slutålder 
för att få ut ersättning från försäkringen är 65 år.
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kontakta
oss
Personalen på kansliet kan hjälpa dig med det mesta 
som rör ditt förtroendeuppdrag. 

FORENAS KANSLI
Besöksadress: Sturegatan 15, Stockholm
Postadress: 114 36 Stockholm
Telefon: 08-791 17 00
E-post: info@forena.se
Organisationsnummer: 80 20 01 – 1535

MEDLEMSREGISTRET
Telefon: 08-791 17 60
E-post: service@forena.se

RÅDGIVNINGEN
Telefon: 08-791 17 00
E-post: radgivning@forena.se

ENSKILDA ANSTÄLLDA OCH  
FÖRBUNDSSTYRELSEN
Vi tillämpar principen förnamn.efternamn@forena.se
På webben finns aktuella kontaktuppgifter till samtliga  
anställda och till ledamöterna i förbundsstyrelsen. 
Där finns också kontaktuppgifter till Forenas valberedning.
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AJOURNERA 
Tillfälligt uppehåll i en förhandling. Du som förtroendevald har 
rätt att ajournera om du behöver betänketid, om det kommer 
fram nya uppgifter under förhandlingen eller om du behöver 
diskutera frågan med någon.

AVTALSKRAV 
Inför förhandlingar om ett nytt kollektivavtal överlämnar Forena 
krav (yrkanden) till motparten. 

AVTALSPERIOD 
Den period som ett avtal gäller. Avtalsperioden för ett kollektiv- 
avtal ligger ofta mellan ett och tre år.

AVTALSRÖRELSE 
När ett kollektivavtal löper ut ska fack och arbetsgivare  
komma överens om ett nytt avtal. Förhandlingsprocessen  
kallas avtalsrörelse.

AVTALSLÖST TILLSTÅND
När ett kollektivavtal har upphört att gälla befinner vi oss i ett 
så kallat avtalslöst tillstånd. Det kan inträffa exempelvis när ett 
avtal är uppsagt eller då ett tidsbegränsat avtal löper ut och inte 
förlängs.

CENTRAL FÖRHANDLING
I en central förhandling möter Forena arbetsgivarorganisationen 
för att förhandla om ett nytt kollektivavtal eller ta vidare en 
förhandling som avslutats i oenighet lokalt.

facklig
ordlista
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CENTRALA PARTER
Den högsta nivån inom en arbetsgivarorganisation och en facklig 
organisation. Forenas centrala förhandlare möter företrädare för 
FAO eller KFO.

FREDSPLIKT
Så länge vi har ett gällande kollektivavtal arbetar vi under så 
kallad fredsplikt. Då får inte någon av parterna använda sig av  
så kallade konfliktåtgärder, till exempel strejk eller lockout.

HÄNGAVTAL 
En arbetsgivare som inte är med i en arbetsgivarorganisation 
men ändå vill tillämpa ett kollektivavtal på sina anställda. 

INDIVIDGARANTI
Garanterad minsta löneökning för enskild anställd.  
Individgarantier är ovanliga i försäkringsbranschen.

KOLLEKTIVAVTAL
Ett skriftligt avtal mellan en arbetsgivarorganisation och en  
facklig organisation. Kollektivavtalet gäller löner och andra 
villkor och är bindande för avtalsperioden.

KOLLEKTIV GARANTI
Kollektivavtal kan innehålla en garanterad löneökning för med-
lemmarna som kollektiv. Det betyder att vissa enskilda personer 
kan få mer än vad garantin säger, medan andra kan få mindre. 
Forenas lokala löneavtal innehåller ofta en kollektiv garanti.

KONFLIKTKASSA
Vid en eventuell strejk skulle Forena betala ersättning till de 
medlemmar som strejkar. För att finansiera den kostnaden 
avsätts pengar från medlemsavgifterna i en strejkkassa.

KONFLIKTÅTGÄRD
Åtgärder som används för att utöva påtryckning på motparten. 
Det kan handla om strejk, blockad och lockout.
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LOKAL FÖRHANDLING
Förhandling mellan en lokal Forenaklubb eller förening och en 
arbetsgivare.

LOKAL LÖNEBILDNING
Lönepolitik, lönepolicy och lönesättning bestäms till stora delar 
på företagen. Lokal lönebildning är den lönesättningsmodell som 
gäller lokalt för Forenamedlemmarna.

LÅGLÖNESATSNING
Löneökningar till personer eller grupper med låga löner.

LÖNEDIALOG
På de flesta företag inom försäkringsbranschen sätts lönen  
genom en dialog mellan medarbetaren och chefen.

LÖNEREVISION
Lokala löneförhandlingar, genomgång, översyn och utvärdering 
av lönesättningen inom ett företag.

LÖNESTRUKTUR
Lönerna och dess inbördes förhållande till varandra.

LÖNEVÄXLING
När en anställd byter en del av sin lön mot någon förmån, till 
exempel lön mot pension.

MEDBESTÄMMANDE
Fackets rätt att få information om verksamheten och vara med 
och påverka de anställdas arbetssituation.

MINIMILÖN
Den lägsta lönen som arbetsgivaren enligt kollektivavtalet får 
betala ut. I Sverige finns ingen lagstadgad minimilön.

MÄRKET
På svensk arbetsmarknad finns en princip om att det är parterna 
inom exportindustrin som först träffar avtal om löneökningarnas 
storlek. Den löneökningen kallas för märket och bland andra 
Forena har sagt att vi ska respektera och följa märket.
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OB-TILLÄGG
Ett extra tillägg på lönen för dem som arbetar obekväm arbetstid, 
det vill säga kvällar och helger. OB-tillägg regleras i kollektiv- 
avtal.

OSAKLIGA LÖNESKILLNADER
Diskriminerande skillnad i lön och/eller anställningsvillkor 
mellan män och kvinnor som utför arbete som är att betrakta 
som lika eller likvärdigt.

PROLONGERING
Förlängning av giltighetstiden för ett kollektivavtal.

REALLÖNEÖKNING
Löneökning minus inflation.

SIFFERLÖST AVTAL
Kollektivavtal utan fastställda löneökningar. Även kallat  
nollavtal.

STRANDAD FÖRHANDLING
När parterna under en förhandling inte lyckas komma överens. 

SVENSKA MODELLEN
När fack och arbetsgivare tillsammans kommer överens om vilka 
villkor som ska gälla på en arbetsplats eller inom en bransch.

SYMPATIÅTGÄRD
En sympatiåtgärd är en stridsåtgärd, till exempel en strejk, som 
används för att stödja ett annat fackförbund som strejkar.

VARSEL
Det finns två slags varsel. Dels varsel om uppsägning eller avsked, 
dels varsel om konfliktåtgärd. Varsel betyder helt enkelt att tala 
om att en har för avsikt att göra något.
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